CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por a¢Bes de capital aberto, CNPJ/MF sob n®? 10.760.260/0001-19, sediada na Rua Categuese,
227, 112 andar_sala 111, Bairro Jardim, Santo André, SP, CEP 09090-401, doravante denominada CVC Brasil;

CVC PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA, sociedade com sede em Portugal, na Avenida Dugue D'Avila, n® 46, 39 C, 1050 - 137 lisboa, Portugal, Nimero Gnico de
matricula e identificacdo de pessoa coletiva: 516929747, representada neste ato por seus representantes legalfis) ao fimal assinado(s) e identificadol(s),
doravanta denominada CVC Portugal e conjuntamente com a CVC Brasil denominadas de CVC e aqui representadas pela Agéndia de Viagens;

-13 , estabelecida na Rua PADRE

AGENOA DE VIAGENS FRANQUEADA: GUARATUR VIAGENS E TURISMO LTDA , inscrita no CNPI n® 32.966.420/
- n" 305C, Cidade: GUARAPUAVA , UF: PR, CEP: 85010-020 empresa atuante no loca! em que a agéncia dedepvolve suas ativdades, doravante

CHAGAS
denominada Filial.

MASTER FRANQUEADA: JCQUILICI VIAGENS E TURISMO LTDA , inscrita no CNP§ n* 64.270.&34/0001062 , estapelensda na Rua
SILVA COKDOMINIO TORRE SIENA, SALA 204, n° 600, Cidade: LONDRINA, UF: PR, CEP: 86050-460 empresa atuante no local em que a agéncia desenvolve

AYRTON SENNA DA

suas atividades, doravante denominada Master Franqueada,

1.2 CONTRATANTE
, CPF n° 77.774.651/0001-63 , residente na AVENIDA H!POUTO A Dt ARRUDA . n° 28

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE PINHAO , RG n®
Bairra: UNDOURD , Cidade: PINHAQ ., UF: PR, CEP: 85170-000.

Considerando que:

i) A CVC Brasil & uma socicdade constituida canfarme a lei Brasileira, sendo a maior operadora de turisma da America Lating,

i) A CVC Portugz! € uma sociedade constituida e existente ao abrigo da lei Portuguesa, integralmente detida pela CvC Brasil e que dosenvolve a atividade de
agéncia de viagons e tunsmo nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.2 17/2018, de 8 de margo de 2018, editado em Portugal;

i) £ interesse das CONTRATADAS facilitar o acesso da CONTRATANTE a servigos turisticcs, sejam de Ambito nacional au internaciona;

iv} As CORTRATADAS, que passuem sede no Brasil, prestam servigos de intermediagdo no ramo de turismo e, nessa condigdo, atuam como intermetharias dos
vendedores (no Brasil ou exterior) efou dos efetivos prestadores dos servicos fornecidos ao CONTRATANTE e/ou agentes o operadores de turismo

("Fornecedores Locais/Aéreos/Maritimos™);
v) A CVC Portugal, com sede em Portugal, atua como fornecedora de servigos prestados exciusivamente no exterior, na modahdade de revenda (“"Fornecedora
Exterior Tersestee”), 2 qual conjuntamente com Fornecedores Locais/Aéreos/Maritimos, sdo denominados "Fornecedores™; ¢

vi) Os Fornecedores podem ser companiias aéreas, hotéis, receptivos, empresas seguradoras, parques de diversie, restaurantes, agencias, operadores de

turisme e owiros {incluindo a CONTRATADA CVC Portugal);

As Partes acima mencionadas ajustam entre si, 0 que abaixo segue:

Constitul objeto do presente Congrato: (il @ revenda de servigos turisticos no exterior, quando prestado pela CWC Portugal ¢ () ¢ Intermediagdu, pelas
CONTRATADAS situadas em territdrio brasi'eiro, de servigos de turismo prestadas por fornecedores Locais/Adreos/Matitimos contratados, conforme descrito

no quaclro a seguir.

2.1 DOS SERVICOS PRESTADOS:
N® Contrato: RECTIRITITT YA 3 Reserva: 293781265 1 v
5.26209.031201 -

Excursdo:
Destino: BRASILIA ¢ CURITIBA - 5 dia(s) / 4 noite(s)

Data Suidu: 1203/2023

Dtn Retorne: 10/413/2023



SERVICOS INCLUSOS

. 'I'R',\N.\'I’l WU AEREO CORITIBA  BRASTLIA VOANDO AZUL (Classe PO BN 1260, 2028 Nag inclui bagmpem despachuda U AR
NAOREEN B2 AV
L TRANSPORTE AEREO BRASLEN /7 CURFTTBA VOANDO AZUL (Classe T71 BN 16050 2623 Niw inclut bagagem despachaud =0 L

NACRE A S R

NOME DO PASSAGEIRO |
Dt.Nusc. Do Nasc.

Nowme Ducumento Nome Documesito

EDSON FRANCESCONT DE OLIVEIRA 37282000 TLSSIFEHO/ 00/ TORT

Legenda

S

2.1.1. A MASTER FRANQUEADA, quando presente no territorio da Agéncia de Viagens, deverd assegurar a qualidade de atendimento dos servigos prestados
pola Agéncia de Viagens.

3. DO PRECO

Os servigos contratados totalizam o valor de RS 1.833.45 ( UM MIL E OITOCENTOS E TRINTA E TRES REAIS € QUARENTA E CINCO CENTAVOS |, ja incluidas as
taxas de embarque no valor de RS 87,85 ( OITENTA E SETE REAIS E OITENTA E CINCO CENTAVOS ), o valor das comissdes devidas as CONTRATADAS situadas
no Brasil, na condigdo de intermediarias ("Comissdes") e o valor de revenda dos Servigos Turisticos devido 3 CVC Portugal {*Valor de Revenda®). Sendo assim, o
valor a ser pago pelos servigos contratados consiste no valor estabelecido pelos efetivos Fornecedores, sem qualquer interferéncia ou ingeréncia das
CONTRATADAS situadas no Brasil, acrescido das Comissges. Assim, quando se tratar de CONTRATADAS situadas no Brasil, estas receberdo os valores devidos
peio CONTRATANTE por conta e ordem dos Fornecedores e repassardo a estes ja deduzidos das Cemissdes. Ja para a CVC Portugal, o valor de Revenda dos
Servigus Turisticos NC extesior sera repassado, fquido das Comissdes devidas a CVC Brasil que atua como 3ua representante comercial.

Contudo, no caso de hoteiaria internacianal, nda estdo incluidas as taxas de resort “resort fee” a serem pagas apenas no balcdo do hotel uma vez gue 25535
laxas de resort estio sujeitas as leis da pais ande o hotel esta localizado.

£in contrapartida da prestacio dos servigos ora contratados a CONTRATANTE pagard as CONTRATADAS o montante estabelecido na ciausula 2 1 abaixo ao
presente Contrate, acrescido de evenluisis tributos aplicavers, ros termes da legislacac emn vigor
Salvo se acordado de gqualquer outra forma, o pagamento das Comissdes e/vu do Valor de Revenda por parte da CONTRATANTE 3s CONTRATADAS ceve sor
efetuado peia totalidade do montante brutc, sem qualquer dedugdo ou retengdo na fonte por conta  de  gualquer Emposta.
O valor dos servigos previsto neste Contrato serd pago pelo CONTRATANTE no prazo de | ] dias uteis apos a recepgdo da respetiva fatura =mitida pela

CONTRATADA.

3.1 FORMA DE PAGAMENTO:

Forma de Pagamento :

Deposito

Plano :

A Vista

Valor :

5 1.835,45

Parcela

Valor (R$)

Vencimento

Fnteda W3/ 2023

|{RS) 1.833,45

Total :

3.1.1. A gquantdade de pontos, confarme indicado na cldusula 3.7, necessarios para a realizagio da contratacdo dos servigos poderi variar de acordo com a
disponbilidede des procutos e/ou servigos, campanhas promocdionais, ofertas, demanda, pregos vigentes no mercado & época da contiatagdy, dentre outros,
hoamde o CONTRATANTE Qorte que as CONTRATADAS ndo graticam precos fixos e pré-determinados, ¢ que seauem as orientagies ¢ deiin (3es estadeiect
pelus Furnececores, nic podendo garentin as condigdes de prego até a finalizagdo da contratagdo pretendida.

Tas

3.2 CARTAO CVC

O CONTRATANTE, portador do cartdo de crédito CVC, cedara que conhece as regras e condigdes de uso do seu cartio e tem ciencia de que taca e qualguer
cobranga em seu extrato sio de unica e exclusiva responsabilidade do bancg\emissor do cartdo de crédito, inclusive taxas, tarifas, juros, mullas e demais valores

dispostos nos contratos emitidos pelo banco emissar do cartdo de crédito
L ,L:L 7//

e e



4,8, CONDICOES COMENCIALY KSI'ECITIEAS DO PROLU IO ROBOFACIL
£ Qorigatora g apresonta, o dos dociimuantos de ienuticagdo oy villdos de tades os Passapeiios qo 2o g ttoea 9o voueher pei pasusgem na bilhetena

da rodovidria. Apos a treca du bilhete ndio hd devoiugio de valores au reemboliso do bilhete. Algumas rodoviarias podem cobrar taxas catras de en barque, e
devem ser pagas na troca do voucher pela ilhete fisico

4.6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO DISNEY

As reservas para 0s parques, resorts, restaurantes, atragoes, experiéncias e outros servigas da disney podem ser modificados ou poderao ficar indispanivers ou
ainda terdo a capacidace limitada e estardo sujeitos a disponibilidade ou fechamento total ou de determinadas dreas, com base na orientagio de especialistas
em saude, funciondnos cu auloridades do governo e outras consideragdes legais principalmente as que promovem o distanciamento fisico ¢ outras praticas na
referida locaiidade. Em caso de farga maier, caso de surtos, epidemias e pandemias, a DISNEY nda garante a entrada nos parques, as ofertas, e outros progutos,
podendo a QISNEY cancelar lodas ¢ quaisquer reservas, pedidos, compras, ingressos, noites no quarto de resart e pacotes especiars, ne todo ou =m parte
mediante reembeiso dos valores jd pages. No caso trataao nessa clausula o CONTRATANTE reconhece que a ISNEY € 0 unica responsive. pelos seus pedidos ae
cancelamento e que os valores ja pagos setdo reemwclsagos exclusivamente pela DISNEY, ndo sendo as CONTRATADAS risponsaveis por qualguer

cancelamento teito pela DisNEY.

4.6.1. O CONTRATANTE csta crente que deverd realizac o reserva dos dias de visita em cada parque da DISNEY assim que receber o numero do ingresso pois as
reservas estdo sujeitas a disponibilidade. As reservas deverdo ser feitas no site www.comecesudexperienciadisney.com para reservas na DISNEY ORLANDC,
register.disneylandparis.com/entry-reservation/ para reservas na DISNEY PARIS. O CONTRATANTE estd ciente que os dados foreados ncorretamente
paderdo prejudicar o recenimerta das informagdes pela UISNEY, portanto o CONTRATANTE reconhece gue sera o responsavel por nseryr os dacos sohcitados
para a reaiizagdo ¢35 reserva no sistema da DISNEY, assumindo todo o risco por qualquer erro na transmissio de suas informagfes para a DISNEY, isentando as
CONTRATADAS de gualquer responsabilidade nesse sentido.

4.6.2. O CONTRATANTE csla ciente que antes de sua ida para a DISNEY deverd consultar o site com informativos de seguranga e com as regras dos pargues Ja
DISNEY atraves do link disneytravelttadeinfo.com/pt para 3 D:ISNEY QRLANDO e disneylandparis.coin/en-us/reopening-disneyland-paris/ para a DiISNEY PARIS,
O CONTRATANTE devera consultar também as condicdes de entrada e o uso do sistema de reservas antecipadas da DISNEY PARIS nc link
disneylandparis.com/en-gb/register-tickets/.

4.6.3. O CONTRATANTE 114 o direito de cancelar as reservas da DISNEY, sem cobranga de multa de cancelamento, em até 07 {sete} dias contados da data da
compra, portanio, o CONTRATANTE estd ciente e de acardo gue apds o prazo estabelecido nesta cldusula as reservas passardo a ser ndo reembolsaveis, A
condigdo dessa clausula serd vaiica apenas para canceiamentos d¢a DISNEY CRLANDO.

4.6.4. O CONTRATANTE e<td ciente que antes de viajar deverd acessar o link disneyland.disney.go.com/travel-information para maiores informacGes sobre a
DISNEYLAND CALIFORNIA.

4.7. CANCELAMENTO COiv: USO DE PONTOS

No caso de cancelamento dos servigos objeto deste Contrata, cujo pagamento se deu com o uso de pontos ¢o Programa "Mais CVC™. aods descontadas as
muitas previstas nesta Cliusula Terceira, os pontos residuais serdo estornados no extrato de pontos do titular do Programa “Mais CVC™ am 31é 7 das da
solicitagcdo do cancelamento dos servigos. As condigbes de estorno dos pontos por cancelamento de servigos estao disponiveis no Regulamenta da Pragrama
“Mais CVC" Respuardandu-sa a retengda de 100% cos pontos quande e servigo envalver pacote promacional e o pedido de cancelamenta ou slteracio tenha
siddo reatizade no periodo ae 30 dias que antecedem @ inicu da viagem, conforme previsto em na cldusu'a.

4.8. PAGAMENTO DE MULTAS COM USO DE PONTOS

Na hipdtese de cancelamente dos servigos gque foram contratados com o pagamento com o uso de pontos do Programa "Mais CVC” € vaiores monetarics,
independentemente da incdalidade, caso haja multas a serem pagas pelo CONTRATANTE, estas serac deduzidas prioritariamente das valores monetirias o,
cas0 necessaric, dos pontes do Programa “Mais CVC", conforme atribui¢do de valor no ato do cancelamento dos servigos.

5. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL

Dado 0 seu cardter prumocional, ESSA TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Confarme estabelecido pelo forneceder, 2 tarifa nio
reembolsivel @ apiicavel as reservas de quaisguer servigos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma circunstingia no tocante a qualquer unt de
sous dados por exemaply, itinerdrios, tipos de acomodagdo, regime de alimentacdo, datas, redugdo/extensic de estadia, passageiros, hem como na nigdtese de
Rescisio cu Mo Comparecnnento. O CONTRATANTE doclara que 1ais caracteristicas foram explicadas pela{s) CONTRATADA(s) € esta ciente de tais condighes,
canforme identificado ne quadro da clausula 3.1

6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PACOTE PROMOCIONAL

Dado o seu cardter pramocional, ESSA TARIFA NAO PERMITE REEMBOLSO DE VALORES, e por essa razao qualquer canceiamento ou altecagio do contrato deve
ser realizado com a dntecedéncia minima de 30 {trinta} dias do inicio da viagem.

6.1. O CONTRATANTE deciora gue 1ais caracteristicas foram explicadas peiats) CONTRATADALS) e esté ciente @ anuente a tais condipcen

6.2, Nu casG de cancelanier o, remarcagdo ou ouaiquer aiteragio no periodo de 30 gias antecedem s viagem, 5 integralinade do valor page sea retida,
tendo em vista a modalidade promocional praticada para os servigos turisticos ora contra

7. CONDICOES COMERCIALS ESPECIFICAS DE SEGURO VIAGEM




3.2.3. DO PAGAMENTO PARCELADO. Nus casos de pagamento em cartio de crédito efou financiamento bancdrio, decorrente de parcerias com instituicoes
financeiras, o CONTRATANTE declara sua ciéncia de que Ihe foram apresentadas as condigées, inclusive no caso de cobranga de juros, os quals sao de ntey ol ¢
exclusiva responsabilidace da instituicdo emissara du cartiio de crédito ou ofertante do financiamento bancirio.

3.3 CESSAO DO CREDITO

Ficam as CONTRATADAS, desde logo, autorizadas pelo CONTRATANTE a cederem o crédito decorrente da operagdo de parcelamento para instituigdes
financeiras de sua canfianga, as quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de receber o valor das parcelas, da forma que vier a ser definida no ato do

narcelamento.
3.4 INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE

A impontualidace no pagamento de qualquer parcela, indegendentemente do motivo, poderd dar ense;o d inscrigao do nome do CONTRATANTE nos Grgaos
restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranga do débito com acréscimo de juros e corregdo monetdria, despesas com cobrangas. além de nonoranos
advocaticios e custas judiciais se necessario o ingresse em juizo. Se a viagem ndo houver iniciado, fica o CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderdo
cancelar as reservas realizadas ou cancelar a carta de crédito emitida, gerando, nessa situa¢do, as penalidades estabelecidas para Rescisdo, conforme disposto
na cldusula 4.2.3, das Condiydes Gerais de Contratagdo,

3.5 INADIMPLEMENTO COMPROVADO

Na hipatese de ter sido contratado financiamento junto 4 uma instituigdo financeira (“IF") para pagar pelo Servico de Turismo ora contratado,0 CONTRATANTE
reconhece e concorda Gue, sem prejuizo das demais penalidades aplicdveis, caso ocorra impontualidade ou ndo pagamento de guaisquer parcelas devidas peio
CONTRATANTE 3 respectiva IF,a CONTRATADA realizard a comunicagio prévia e fica desde ja autorizada a cancelar o Servigo de Turismo.

4. DA ALTERACAO, RESCISA0 € NAO COMPARECIMENTO

4.1, A critério go CONTRATANTE, poderdc acorrer as hipdleses de “Alteragdo da Contratagdo Inicial”, "Rescisdc” e "Nio Comparecimenta”, cujas definigdes ¢
regras  estdo  estabelecidas  nas  condigdes  gerais do  site www.cve.com.br, expostas ao CONTRATANTE na Agenca de Viagens.
AS PENALIDADES ALl ESTABELECIDAS OBEDECEM AQ PERCENTUAL DISPOSTO NA TABELA ABAIXO, QUE SERA APLICADO TENDO POR BASE O PRECO TOTAL
BOS SERVIGOS TURISTICOS CONTRATADOS.

Prazo de Inicio da Viagem Mulia
Alteragio du A 1 qum) dia do micio R
Contratagio laicial
8 (oitor dias ou mais do inicie 10%
Reseisio - 3 —
7 {seted dias a 1 (um) dia do tmicio 202
) Com remarcagio da viagem 20%,
Nip Comparecimento N
Com reembolso 0%

4.2. Independentemente da ocorréncia de uma dessas hipoteses, as CONTRATADAS reterdo a5 5uas respectivas taxas de servigos relativas a intermediagio ou
revenda efetivada, conforme o caso, no percentuai de 15% {guinze por cento] do prese wtal do Servige de Turismo  contratado
DESSA MAREIRA, GUANDO HOUVER REEMBOLSO Efd RAZAO DE RESCISAD OU NAO COMPARECIMINTO, £SSE PERCENTUAL E CONSIDERADO DE MODO QUE
SEJA SOMADO A MULTA ESTABELECIDA NA CLAUSULA 2.1. Nesses termas, em caso de reembolso, segue percentusl de retengio aplicavel:

Rescisio Retengio
Pruzo de Inicio da Viagem (Multa + Taxo de Sevvigy)

ooy dins ou mais do inicio 23%

3
R

7 (sete) dis o gy din doinicio

Retengiio

vio © arceciment oy
Nio'Comporecinien(o (Mulia + Taxa de Servigo)

Com reembolse 230,

4.3. Apds iniciada a viagem, NAO HAVERA a devoluciio de valores pagos caso o CONTRATANTE desista da continuidade do fluxo da prestagio de servigos, em
gualguer fase ou etapa apos 0 seu inicio.

4.4. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA “GOL”, "AZUL", "LATAM" E "AVIANCA™

£m se tratando de transporte véreo das compantuas "GOL”, "AZUL”, "LATAR" e "AVIANCA", ac inves da aplicagao das multas descritas no quadro da clausala
3.1, serdo praticadas as conuvigbes determinacas pelo companhia aérea. sendo assim, o CONTRATANTE esta ciente que a CVC BRASIL, na qualidade de
intermediaria da contratacie o transporle aéree, assume a obrigagio de repasse das tanas e multas as companhias adreas

als para aquisicao de servigos de turising, conforme clausula 9

4,4.1, As laxas e multas cobradas pelas companrhias aéreas estdo apresentadas nas condigoegs
/) Catat fraf Lroeng e par gassageiro

deste contrato, As tiis cnuites o figdo di alteray o, cangelamisne efou Fesmbolie Ger,




Serd aplicado o disposto ne site cvc.com.br/seguraviagem, conforme exposto a0 CONTRATANTE na loja na qual adquiriu o seguro.

7.1, Salicitagdes de rescsido vu alteragdo da Seguro Viagem devem ser realizadas pelo CONTRATANTE no prazo méaximo de 01 (um) dia de antecedéncia ao inicio
da vigenea da coberturs Apos esse prazo, conforme determinado pelo fornecedor, o CONTRATANTE niio possuira direito a qualyuer reembolso do prego
pPago, bem como ndo serd possivel realizar qualquer alteragio.

7.2, Respeltado 0 praza iaaano de 01 {um) tia de antecedoncia a0 nicio da vigéneia do seguro, A UNICA ALTERAGAO PERMITIDA ¢ para wolicitng o ge aurmiento

de cobertars e limites superiores aos originalmente contratados, conforme opgdes ofertadas pelo fornecedor, e mediante o pagamento da ciferenga de prego,

7.3. O CONTRATANTE pode desistir da aquisigio do Seguro Viagem em até 7 (sete) dias corridos contados da emissdo do bilhete ou do efetvo pagamento do
prémio, o que ocorrer por ulimo, com o reembolso integral do valor pago. Apds esse prazo, limitado a 02 (dois) dias do inicio da cobertura, caso o
CONTRATANTE venha a solicitar a rescisao da contratagao do seguro, havera a aplicagdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total do Seguro Viagem
adquirido.

7.4, ATENGAO: O Seguro Viagem nao é um seguro satde! Leia atentamente as condigdes contratuais, observande seus direitos e obrigacdes, bem come o limite
do capitlal segurago conliatado para cada cobertura.

7.5. A CVC Brasil neste alo ratifica ¢ substabelecimento de poderes para a Agéncia de Viagens de modo que esta também seja representante ga Seguradors
nara @ fim deintermediar a aquisigdo do Seguro Viagem.
7.6. Apdlices com cobertura de cancelamento total apenas sio validas caso a contratagdo do Seguro seja feita pelo CONTRATANTE antes ou no mesma dia da
aQuisicao do servigo de viagem segurado, tais como bilhete aéreo e hospedagem.

7.7. O CONTRATANTE esta cierte ¢ de acorde que para garantir um Seguro com cobertura para amparar cases de COVID-19, deverd contratar um Seguro
ante esta protegdo.

Viager especifico. O Seguro Viagem conwencional nio go

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

o3

I.

1. Para o5 fins cdeste Contrato, sao considerados:

8.2. "Dados Pessoais”: gualquer informagdo relativa a uma pessoa natural identificada ou identificavel quer direta quer indiretamente A definizio de Dados
Pessoals contempla a definigao de Dadas Pessoais Sensiveds;

o

8.3. "Dados Pessoais Sensiveis™: gualquer informagao redativa a origem racial ou €tnica, convicgdo religiosa, opiniao politica, filiagio a sindicato ou organizacio
do cardter religiose, filasdiico ou politice, referente & sadde ou vida sexual, dados genéricos ou biométricos, de uma pessoa identificada ou identificave!;

8.4. "Tratamento”: qualguer opera¢do au conjunto de aperagdes efetuadas com Dados Pessoais ou com conjunto de Dados Pessoais, por meios automatizados
ou nio, tais como a coletd, produgdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo, procecsaments, argquvaments
armazenamento, =liminacdo, avaliacdo, informagdo, modifica¢io, comunicacdo, transferéncia, difusdo cu gualquer outra forma ce dusponibsizagio,

comparagao, Nlercanexdc ou extracdo;

8.5. "RGPD" significa o Regulamento {UE) 2016/679 do Parfamente Eurcpeu e do Canselho de 27 de Abril de 2016 relativo a pratecio das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento ge dados pessoais e & livee circulagdo desses dados;

8.6. "LGPD" significa & Lei Geral de Protegdn de Dados Pessoais [Lei n2 13.209/2018);

8.7. "Titular dos Dados” significa a pessoa natural a quern se referem os Dados Pesseais que sdo objeto de Tratamento. Para fins doste Contrata, o Titular dos
Dados € o individua gue ind usulreir dos Servigos prestados;

8.8, A CVC Portugal e a CVC Brasil "C¥(* com enderegos acima referidos, enquanto ce-controladeres dos seus Dados Pessoais, se comprometem, no exercicia
dos scus direitos e deveres, em razdo do presente Contrato, a cumprir como RGPD e LGPD demais legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de Dados

Pessoais {"Legislacdo Aplicavel”).

8.9. A CVC se compromete a tratar os Dados Pessoais relacionados ao objeto do Contrato para fins da prestagdo dos Servigos, o que inclui, imas ndo se limita ao
Tratamoento de Dados para (i} intermediagda com os terceiros envolvidos n2 prestagdo dos Servigos, tais como companhias aéreas. hotéis, dentre outras; (i)
orocessamento de pagamentos @ repasse aos terceiros envolvidos na prestagac dos Servigos e (iif} atendimento ao Titular dos Dados antes, durante e apds i
prestagdo dos Servigos. Aicm das finalidades relacionadas diretamente com a prestacao dos Servigos, @ CVC padera realizar atividades de Tratamerto com basce
em seu legitimo interesse na prossecusdo da sua atividade ou em outras hipdteses permitidas por les, respeitados os direitos do Titwar dos Dados e a Legisiagio
Aplicdvel. A CVC Portugal pouerd ainda tratar s seus dados pessoais enquanto Unica controladora para cumprimento de obrigagdes iegais a que esteja sujeita

8.10. A CVC se comproniele a acolar medidas de seguranga, téomcas e organizativas aptas 3 preteger os Dados Pesscais de acessos ndo autorizodos e de
situaglus acidentais ou il ¢.1as de destruigdo, perda, alteragio, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadeguado Gu Hicito.

8.11. O término do Tratamento dos Dados Pesseals vcorrerd quando (i) a finalidace para qual o Dado Pessoal fo coletado for alcanga da; (i) o Titular dos Dados
solicitar o exclusho cu se oponha au ratamento di seus dados nas hipoteses estabelecidas na Legistagao Aplicavel; ou (ifi) nauver uina determinagdo legal neste
senlic, Nos casos de e nuno de batametto de Dados fossoais, ressalvaass at ipdteses estaoeiendas peta Legislag@o Apifcavel ou helo presente Contrato g

CVC se compromete a elininar es Dades Pessoais do T tudar ies Dados.,
P

g paca o Prestagda do dererminaios sereipes Frlgs
ul,.lfh.'u!lv.lj adeduatlay, o oprotuchio dos seas dadio,

(A

8,12, 0s Dades Pussoais Duderdo sor partilhados éom outcds entidadaos ease o VE recorra o outra
pntidades GURAT Como operadores dy EVE & garantem i amplementagio de medidig e




bosbe ot S st
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DASCRINANRGD & s dos soas dieitos 3 o2 da legivindo de protesde de dadon aplicavel Adicianalmente, o CVE na curoprimiento e ohiigagies lopgaiorgo
padeiade, die deliberagtey va docisdes day autoridadues de cuntiule v para tespunder i SORCIACOHVS e autaridaitos prbIEA% 0V FOVIENAOHLLL, DEUOEL Lambe
PArU dados com dntiaadon torestras

8.13. Caso Dados Pessaals, no dmbito das finalidades previstas no presente Contrato, sejam transferidos para um pais tercalro, a CVC assogurara que tais
transferéncias apenas terdo como destino um pais gue garanta uma protegao essenciaimente equivalente aos seus dadas pessoais, com base numa decisio de
adequagio ou, em alternatva, que loram implementadas as garantias apropriadas a protecde dos seus dados pessoais (tais come diusalas contratuais-tipo
aprovadas por uma autoridade de controle). Se pretender saber mais informacdes sobre as garantias adotadas, pode contactar-nus para 0s CONTACtos acinmg

menconados.

8.14. O CONTRATANTE acverd acessar a Palitica de Privacidade da CVC www.cve.com.br/institucional/politica-de-privacidade para ter ciéncia das informagies
HESSOAlS que pederdo ser Watadas no ambito da relagio comercial firmada, quais as finalidades de tratarmento, Guais sdo seus direitos enquanto ttalar de dados
DUSS0als © Cume eavte-os junto o CONTRATADA.

8.15. No caso de um Tiwiar dos Dados ser uma crianga, nos lermos da Legislagao Brasilewra, o sipnatario deste Contrato declara gue € um dos pas ou
responsdve! iegal pea clanga, ¢ gue, por meio deste, consente com o Tratamento de Dados Pessoais a ser realizado pela CVC para as Tnalidades agu
mendonadas. As Partes recenhecem que a CVC nac poderd prestar 0s sewus Servigos para o referide Nitular dos Dados sem o consentimento em relaqdo ao
Trotamento de Dados Pesscais, ficando o prestagdo dos Servigos condicionada a tal autorizagdo. Assinn, a qegativa do consenlmento au & revogagdo do
consertimento antes do termino do Contrato entre as Purtes inpossibilitara o CVC de iniciar gu continuar 3 prestagio dos Servigos pare ¢ referdo Tiular dos

Dadas

8.16. Optando pela modahidade de financiamento ofertadas por Instituighes Financeiras por intermédio das CONTRATADAS, o CONTRATANTE tem cincia qud
sera necessane o cenipartiihamento de dados entre as CONTRATADAS ¢ Instituigdes Financeiras para o cumprimente do desejado pela CONTRATANTE.

8.16.1. Os dados compartilhades serdo utilizados unica e exclusivamente para consultar informagdes cadastrais, de crédites e débitos com sistemas positivos ¢
nepativos de credito, indusive organizagdes centralizadoras de cadastros e informagdes privadas ou governamentais (incluindo, mas sem se limitar, SERASA, SPC,
Bureau de Cadastros Positivos e oulras), com o intuito de efertar melhores condigdes de financiarento e aprovagdo de crédito para o cumprimento do desejado
pelo CONTRATANTE.

9. FORCA MAIOR

9.1. O CONTRATANTE este ciente e de acordo que as obrigagdes assumidas nesse documento padem sofrer alteracdes, cancalamentos » remarcagdes em (2240
de casy forite, farga maior e fato do principe.

9.2. O CONTRATANTE ecta ciente ¢ de acardo que as obrigagdes asswmidas nesse documento podem sofrer alteragoes, cancelamentos o romartagaes em ra2ao
ae Forga Maior. Entende-se como forga maior os acontecimentos relacionados a fatas independertes da vontade humana © qua angeiam o cumprmento s
obrigagdes acordsdas entre as partas, como eventos naturais (terremotos, mar2motaos, incéndics, furacdes, tempestades, avalanihes, undagdes, suries,
epidemias ¢ patdemias e etc), greves, guerras, revolugdes, embargos comerciais, resolucdes ds Organizagao Mundial do Comérzio ([OMLE) msedindo a
comercializagio de um determinado tigo de mercadoria ou ¢in €aso de surtos, epidemias e pandemias devidamente confirmadas

5.3. Emtende-se por fato do principe o ato de autoridade pablica de gualguer nivel federativa gue tenha repercussan no presente contrto & que mpossibilite a
realizagdo das atwigades das CONTRATADAS, reduza sua capacidade produtiva, ou de prestadares envolvidos na cadela de serviges, ou qua-quer atividade gue
impossibiite tal prestagao de modo parcial ou total e gue tenha origem de uma autondade pablica de qualquer esiera de poder.

9.4. Em caso de forga maicr as CONTRATADAS garantem que cumprirdo as determinacdes legais sem, ctontudo, deixar de observar as regras tarifarias ¢
percentagens de multas estabelecidas nesse contrato.,

9.5. £ dever das Partes, sempre que possivel, buscar uma solugdo amigavel e satisfatoria ao casa, sem, contuda, deixar de observar as disposicoes destoe
contrato

10. ACEITAGAQ AQS TERIVIUS DO CONTRATO

10.1. O CONTRATANTE declara corhecer ¢ acenar integialmente todas as clawsulas deste Contrate o das condigbes gerais cujas aelinigbes e repras estuo
estabelecidas ao site cva.com.br, expostes a0 CONTRATANTE na Agéncia de Viagens, tendo lido e soicitado esclarecimento de tolas suas duvidas jJunio as
CONTRATADAS. O Anexo “Declaragdo de Porte de Documentas™ tambeém ¢ parte integrante do Cantrato e deve ser lido ¢ assinado pelo CONTRATANTE.

10.2. O CONTRATANTE neste ato deciara sua ciéncia inequivoca no sentido de que as CONTRATADAS situadas em territdrio nacional atuam por conta e ordem

dos Fornecedores, ndo tendo escas CONTRATADAS ingeréncia ou poder decisdrio quanto a valores cabracos ou priticas e politicas adotadas pefos Forvecedores
org contratadus.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 vias de igual forma e teor.
CONFIRMO QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGEIVI OPCIONAL

[ ] Aceitei e conprei

I ] Wau uve inzeresse

|



CONTRATANTE

Telefones Uteis
Para informagdes, dividas subre os servigos contratlados ou cancelamentos e aiteragdes em seu contralo (alteragdes e/ou exclusdo erm seus SCIyigos), entre em

contato com a sud Loja Ve H (55 + 42) 20351923
£m caso de duvidas, elopivs oureciamagdes, entre em contato com o0 SAC - (11) 3003-9282, op¢do 5.

DECLARAGAO DF PORTE DE DOCUMENTOS

Eu deciaro ter sida infermado pela AGENCIA DE VIAGENS que-para realizar a viagem é necessdrio que eu e meus acompenhantes apresentemaos 0s sepuintes

documentos:

T e BARQUENIAG

em bom estadc e gue identifique com clareza o seu portador, com dota de emissio inferior a dez ancs. !
MNecessaria apresentagao de aulorizagdo escrita, assinada por
Frn agigho, 2 recessana a apresenta;do de RG onging! ou. o

* RO original (ou (Oma autenticada),
* menores de dezesseis anos viajande acompanhado de pessoa sem vinculo de parentesco:
ambos 05 pais, pelo guaraido cu tutor, com firma recenhecida por autenticidade ou semelhanga.
falta deste, Cortdio de

* menores de dezesseis anos visjando desacompanhaco: Serd necessina aulonzagio judical quando o Iranga wviaar para fora ca Coma
desacompanhada daos pais, ¢o guardido ou do Lulor, de parente ou de pessca aulorizada (pelos pais, guardido ou tutor)

fascmento Origina,

€3 onde rewde

Certidao de Nascimenio s6 @ aceiia pata menares de 12 ancs, e acima dessa idade € obrigatéria a apresentacao de RG orniginal .

* Destinos: Argenund, Chile, Paraguai, Uragual, Bolivia, Peru, Coldombia e Equador: Passaporie vandn {com € meses de validade runena na data de #moariue)
Ou KRG onginal e em bom es1adao @ que iWentif.que com CtareZa © seu portador, com data de emissao inferior a dez anos. Para qualquer outro destino, que nio
sejam os acima informados: Passaporte valido {com 6 meses de validade minima na data de embargue), vistos consulares e exigéncas sdicionais de acordo com

a pas visitaao, inciusive para canexdes e escalas. Recomendamos consulta a0 conzulado do pais

* Criang¢a ou adolescente vidjando em companhia somente de um dos pais: O oulro devera autorizar por ¢scnito, com firma reconbetida, por aulentagiale « o
semeihanga, ou por cscritura poblica {(Resolugdo CNJ 131/2011). Recomendamos gue o passageiro porte D03 {Ir@s) vias originais dessa autonizas o
* Crianga cu adolescente viajando desacompanhado au em companhia de terceiros maiores, capazes e de nacionalidade brasileira: Deverd os pais, tutor au
guardido autorizarem a viagem (assinatura de ambos os pais) com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanga, ou por escritura publica {Resolugao CNJ
131/2011). Recomendamas que o passageiro perte 03 (trds) vias originais dessa autorizagdo. Caso o tercairo seja estrangeiro, & necessdna aulorizagao udicial
= Seguro Viagem: £ viagens para paises da Europa ¢ obrigatorio que o cliente possua um Seguro de Viagen: contratado (Tratado de Schengen). O cliente que

i

N30 COMIatar 0 Seguio o sor deportado do pais visitado, A nda aquisigac de um Seguro de Viagem, por opgao do cliente, isenta as CONTRATADAS do i
i

{

responsabiigatde o gueamuer fals gue coorrer durante o viagem,
ReCOmendonion Gue u Gt e 00quira um Segaro Viage., independentemente do destino coniratado, gois €m Caso de necessidads medica durants 3 viagem as
resgonsabilizam peia prestagao Sunses SUrVILDS !
ate 10 [de2) g antes do enbargue ¢ ;

nclusive s nao consegud angressar no destino contratade ou se fur deportauso

CONTRATADAS naov se
e Febre Amarela: Alguns guises exigem Ceriicado de ved nagao contra febre amareld, esta vacnd deve ser lomada em
Lomente serao 3Cenos 8o Coerlificados INernagionais Ge vac naGao. Favar consuilar diretamente ¢ Consuiado o gas a fim ae venfu ar «

“la 2 oulfas gventuars

CXIZENCias.
* Triplice Viral: G Ministério da Saude, seguindo or.eitagdo da Organzagdo Pan-Americana da Sawue (UPA), reromendd GUe viajanles para O oateriln esieam J

vacinzdos contra sarampe, caxumiba e rubécla. viajantes nio vadnades deven receser a vaciaz pelo menas 15 dias antes da partida.

_ ATENGAO

TR R 5

1. No caso de wm dos pais ser faleddo, hé a4 necessidade de apresentacdo da  Certidda de Obito no momento  do  embargue,
2. Vinculu de Parentesco. Apenas sdo consideracos paientes o pai, a mde, 0irmio, a irmd, 0s avss, 0s bisavds, ¢s tos (iMmdo ou imma de um dos pais do menor),
Jdesue gue sejam Meiores de 1dade g que camprovem, através de centidaes de AascUnento, o parente

3. O novo passaparte brasileiro {de cor azul) ndo registra a filiagio do passageira, dessa maneira, deve-se apresentar o RG ofiginal ¢ e bom estado

junto com o passaporte;

dentifigue cGin clareza o seu portador
4. Hospedagem: Menores de 18 anos necessitam estar acompanhados des pais ou de seu responsavel {guard:so ou tutor). Caso um #os pars estiver ausente,

‘uge ausente autorize a huspedagem. Quando o menor far se hospedar desacompanhado dos pais ou responsavel, € necessario gue
essa hospedagem;

TECOMEengamos que o co
eles autorizem
5. A obtengic dos vistos ¢ de responsabilidade exclusiva gos passageiros, bem tamo a conswita junio ac consalado de cada pais 3 ser visitado (inclusive para
coma, por exemple, 3 necessidade de autorizagao dos pais traduzida para o ingiés ou outra lingua. bem coro

LONexoes € escalas) quanto a exigenaas adicionais,
do

JLnt 2o OI7ac coimpelenie

S Tt Glraedument o
agui merdionadar  aeven: estar  acomipainadas Qe folciopn aulenticada o ARG juen Sulyiize., i

L. AL Gultornizagles
SaWC Procure (oM antecaudnss o Juiro de nfdec s e da

7. Sempre gue houver necessidace de 0DIer Jul0N12a030 Ge viagem, recomenda-se gue 0 nter
Juventude local, a tun de confirmar ¢ 3 documentagio necessaria osta adequada, evitando-se Tontralempos de Uiima hora

SRS VT TR IR [T RN R

co qualeuer uin Jos documonios obrigatdrios acinn mencionados. sen o embargue o om Gualquer oulia <P o e o
amegses Jo doponacdo oo por ser impadinde

peirods), nadin podenda ser reclamado ou exigide dos CONTRATADAS, incluane

reaponsabilicinde dots) pa
ngressar ne destiao contaado
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Ferhine vonbieeimento de g s o) daportagdo, bl & de sobernin do pais s
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Du acordo com as condigbes acima mencionadas:

.\'u.\n:y@u;,)r /‘L;mw;l,b««, l/\tdiy
oo 82,314 -0549-53

ASNINATURA:

DATA: Ci)c%’ ol A



